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Helyzetfelmeérés

Egy internetszolgéltato egy havi adatforgalmat vizsgaltam. A tablazatok az el6fizet6k
letoltési forgalmat tartalmazzak, napi bontasban, tgyfélkod alapjan rendezve — az els6
tablazatban a honap elso felében lebonyolitott letdltések, a masikban pedig a honap masodik
felének adatai, valamint az, hogy ki mekkora savszélességre fizetett el6. A letdltések értékei
megabyte-ban vannak megadva. Adataim 2006 - os évet reprezentaljak.

Elemzéseimmel egy atfogdbb képet kapok az internetszolgaltat6 adatforgalmarol és az
ugyfelek internetezési szokasarol, valamint a felhasznalok szamaral.

Kdvetelményspecifikacio
Az elemzés céljai a kovetkezok:

e Ugyfelek szaméanak kiszamitasa;

e Napi atlagok kiszdmitasa a honap elsé felében;

e Napi 6sszletoltések kKiszamitasa;

e Napi maximumok kiszamitasa;

e Adott elofizeto havi adatletdltésének kiszamitasa;

e Adatkorlat-tullépések feljegyzése;

e Az egyes savszelességeken beliili eléfizeték szama.

Logikai rendszerterv

Els6 1épésként az Excel tdblazatokat be kell importalnom a SAS programba, létrehozva
ezzel az ,,Adatforgl” tablat, mely az egyes ugyfelek adatforgalmét tartalmazza napi bontasban
az elsd 15 napon keresztiil, majd az ,,Adatforg2” tablat, mely a kdvetkezd 15 nap
adatforgalmat és a savszélességeket reprezentalja. (Az adatok MB-ban értenddek).

Az elemzések megkezdése el6tt a két tablat tgyfélkdd alapjan rendeznem kell, hogy
egyesiteni lehessen Oket.

A rendezés utan kovetkezhet az ,,Adatforgl” és az ,,Adatforg2” tablazatok 6sszefésiilése.



Rendezés Rendezés

Osszekapcsolas

1.4bra
Az ,Adatforgalom” tabla létrehozdsa
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Ezen mddositasok végrehajtasa utdn mar elvégezhetem a kittizott elemzéseket.

El6szor kiszamitom, hany tigyfele van az internetszolgaltatd cegnek, és naponta mekkora
az atlag letoltési forgalom. Ezt Ggy tehetem meg, ha egy napra kiszdmitom az atlagot, és
kdzben kiiratom a mintak szamat is. Ezzel a modszerrel megkapom a napi legkisebb, és
legnagyobb letoltés méretét is.

Adatforgalom

Napi Ugyfelek Napi Napi
atlagok szama minimum maximum

2.4bra
Az elso elemzések végrehajtisa
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Ezutan meghatarozom a szerver napi terheltségét, melyet a napi forgalmak 6sszeadasaval
kapok meg.

Adatforgalom

tabulate

\ 4

Szerver
terheltsége

3.4bra
Masodik elemzés végrehajtasa

Ahhoz, hogy az egyes Ulgyfelek havi dsszletdlteset is ki tudjam szdmolni, Excelben létre
kell hoznom egy Uj tablazatot, ahol a valtozék mar nem a napok, hanem az lgyfélkodok. De
mivel koriilményes lenne ennyi felhasznal6 adatforgalmat programmal kiszamolni, igy csak
né¢hany f0 esetében hajtom végre az elemzéseket. A Iétrehozott ,,Ugyfel” tablazatot
beimportalom a SAS programba, majd végrehajtom az elemzéseket.

Elséként kiszamolom az 6t kivalasztott elofizetd havi adatforgalmat.
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A\ 4

Szerver
terheltsége

4.4bra
A szerver napi terheltségének kiszamitasa

A szolgaltaté egy 10 GB-os korlatot szabott meg a havi 6sszletoltésekre. Az e€l6z6
elemzésben megfigyelt 6t el6fizetébdl is tullépte ezt a hatart mar két 6, és ha az elé6zdek
szerint kiszamolom minden lgyfél adatforgalmat, akkor tovabbi kilenc ilyen esettel
talalkozunk. Ezen tallépéseket egy Uj oszlopban régzitem az adatforgalom tablaban.

set

adatforgalom

-tullépések

5.4bra
A letoltési korlat tullépésének dokumentélasa
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Végezetil azt szeretném megtudni, hogy az egyes savszélességekben hany eléfizetd van.
Ehhez elébb savszélesség alapjan rendeznem kell az tigyfeleket, majd ezutan kiszdmolni ezen
kulcs alapjan, hogy hanyan hasznéljak az adott savszélességet.

Adatforgalom

rendezés

A 4

Savszélesség alapjan
rendezett
Adatforgalom tdbla

Savszélességenkénti

el6fizetGszam

6. abra
Elébfizetok az egyes csoportokban



Megvaldsitasok

Excel fajlok importalasa:

File/Import data paranccsal

A két tablazat rendezése:

proc sort data = m.Adatforgl;
by Ugyfelkod;
run;

proc sort data = m.Adatforg2?;
by Ugyfelkod;
run;

A két tablazat egyesitése:

data m.Adatforgalom;

merge m.adatforgl m.adatforg2;
by ugyfelkod;

run;

Napi atlagok, és az tigyfelek szaméanak kiszamitésa:

proc means data = m.Adatforgalom;
var al ;
run;

Csillag Renata
CSRRABT.SZE



Csillag Renata

CSRRABT.SZE
Az eredményiil kapott tablazat:
Analysis Variable : al
N Mean Std Dev | Minimum | Maximum
100 | 279.6000000 | 163.0078389 0 || 589.0000000

A szerver terheltsége:

title 'A szerver leterheltsége a hdénap elso napjan'
proc tabulate data = m.

class Ugyfelkod;

var al;
table all,
run;

al, sum;

Az eredményiil kapott tablazat:

Adatforgalom;

.
4

A szerver leterheltsége a honap elsé napjan

Sum

al | 27960.00

A kivélasztott ligyfelek havi adatforgalma:

proc tabulate data = m.Ugyfel;

class nap;

var k5067666678;

table all,
run;

k5067666678,

sum;,
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Az eredményiil kapott tablazatok:

10466.00

9443.00

11080.00

9392.00

9859.00



A tullépések dokumentalasa:

data m.Adatforgalom?2;
set m.Adatforgalom;

if ugyfelkod=3368856119 or
ugyfelkod=2816874836 or
ugyfelkod=664356754 or
ugyfelkod=6508228396 or
ugyfelkod=8315080518 or
ugyfelkod=4342413366 or
ugyfelkod=7111476821 or
ugyfelkod=5214755655 or
ugyfelkod=464968584 or
ugyfelkod=460121358 or
ugyfelkod=7381415400
then korlat='tullepte';
else korlat='ok';

run;

Az eredményiil kapott tablazat részlete:

Ugyfelkod korlat

6508228396 | tullepte

7111476821 | tullepte

7247419316 | ok

7316788016 | ok

7381415400 | tullepte

7784955070 | ok

7805534910 | ok
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Az egyes savszélességek eldfizetdinek szama:

PROC SORT DATA=m.Adatforgalom2 ;
BY savszelesseqg ;

DATA m.adatforgalom3 (KEEP=Savszelesseg uszam)
SET adatforgalom?2 ;

BY Savszelesseqg ;
IF FIRST.Savszelesseg
uszam+l ;

IF LAST.Savszelesseqg ;

RUN;
PRINT ;
RUN ;

Az eredményiil kapott tablazat:

THEN uszam=0 ;

Obs | Savszelesseg | uszam
1 256 43
2 512 32
3 1000 25
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Osszegzések:

Az elsé elemzésbdl megtudtam, hogy az adott internetszolgaltaté 100 tligyféllel rendelkezik az
elemzett honapban. A letdltések napi atlagarol készitettem egy oszlopdiagramot.

Napi atlag

400
350

300

250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 al0d all al2 al3 al4d als

A diagram alapjan kideriil, hogy vizsgalt honap els6 tizenot napja kdzll a tizennegyedik
napon volt a legnagyobb az adatforgalom atlaga, azonban nem kimagasléan haladta meg a
tobbi nap atlagat.

A napi maximum let6ltéseket is diagramon szemléltetem.

Napi maximumok
605

600

595

590

585

580 -

575 ~

570 -

al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 al0 all al2 al3 al4d als

A legnagyobb maximum a kilencedik és a tizenegyedik napon volt, 600 MB, amely csupan
egy MB — tal haladja meg a diagramon t6bbszor is megjelené 599 MB — 0s maximumot.
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A kovetkezo elemzésem célja a szerver terheltségének vizsgalata volt. Az egyes napok
adatforgalmat egy Gjabb oszlopdiagramon adom meg.

Szerverek leterheltsége

40000
35000
30000
25000 -
20000 -
15000 -
10000 -
5000 -

1 23 456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

A terheltség a tizennegyedik napon érte el maximumat, a 35 532 MB —ot. Az atlag is ezen a
napon volt a legmagasabb, és a maximumok koziil a masodik adat is ezen a napon
mutatkozott.

Az utols6 elemzésemben kiszamoltam, hany el6fizetdje van a szolgaltatonak az adott
savszélességeknél. A legtobben (43 f6) — a felhasznalok 43 %, azaz majdnem a fele -
valasztotta a legkisebb szélességet. Ennek oka minden bizonnyal az, hogy a nagyobb
savszélesség nagyobb havidijat von maga utan, és hiaba biztosit jobb internetezési
lehet6ségeket, a magas ar sok embert visszatart ennek a savszélességnek valasztasatol. Az is
lathat6 tovabba, hogy minél nagyobb szélességii az internetsav, annal kevesebb az eléfizetd,
ami szintén az arral hozhat¢ 6sszefliggésbe.

Kérdiagrammal szemléltetem az eléfizetOk savszélesség szerinti megoszlasat.
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Savszélesség szerinti megoszlas

m 256 MB
m512 MB
1000 MB

A megvizsgalt ot eléfizetd koziil a 464968584-as szamu tigyfél bonyolitotta le a honapban a
legnagyobb adatforgalmat, tallépve ezzel a szolgaltato altal szabott 10 GB — os korlatot.
Tovabbi elemzéseimbdl kideriilt, hogy 6sszesen tizenegy felhasznald kovette el ezt a hibat — a
legnagyobb mértékben a 8315080518-as kodu letoltd, aki 10 724 MB — os adatforgalmat
bonyolitott le, 6sszesen 484 MB — tal atlépve a hatart. Ezen ligyfelek az internetszolgaltatd
szabalyai alapjan a kovetkez6 honapban savszélesség-csokkentésre szamithatnak.



