Kiskereskedelmi halozat

marketingstratégiajanak modellezése

Ludvig Dora

A dolgozatom célja egy kiskereskedelmi vallalat egy lehetséges marke-

Ehhez el6szor a profit és a marketing viszonyét vizsgaltam, melyek koz-
ti kapcsolat modellezésére a populaciddinamikéban ismert Lotka - Volterra
differencidlegyenlet-rendszert alkalmaztam. Ennek segitségével meghata-
rozhato egy stabilis egyenstlyi helyzet kialakulasanak feltétele. A meglévg
adatok alapjan a modell paramétereinek pontos értéket tudunk adni, szam-
szertd eredményt kapva a profit és marketing stabilis egyensulyi aranyara. A
jovebeli varakozasoknak fiiggvényében optimalizalhato a marketingre szént
érték dgy, hogy a profitot maximalizaljuk.

A | Mennyit?” utan a ,Hogyvan?” kérdés megvalaszolasa volt a cél. Ren-
delkezésiinkre all rengeteg szdmérték a fogyasztok vasarlasi szokasairol, de
mi a megfelel§ stratégia, aminek hatésira ezek tigy modosulnak, hogy koz-
ben a profit értéke maximalizidlodik? Adott a fogyasztoknak 3 {6 tulajdon-
saga, ezek valtoztatasara tudjuk 0sztonozni &ket, azaz arra, hogy t6bbszor,
tobb termékmennyiséghdl, vagy tobb pénzt elkoltve vasaroljanak nalunk.
Figyelembe kell azonban venni azt is, hogy az egyik tulajdonsig megvalto-
zasa a tobbi tulajdonsagra is hatassal van.

Az egyes valasztasok koltségének kiilonbségétdl eltekintve minden fo-
gyasztora egyénileg meghatarozhato, hogy melyik valtozojanak megvaltoz-
tatasara 0sztonozziik Sket (ez lesz a marketingstratégia célja) és ezzel meg-

hatarozhato az is, hogy mekkora profitot ériink igy el.



